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[bookmark: _Toc831649051][bookmark: _Toc1673500087]1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKÖÄ JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1)

[bookmark: _Toc722529431][bookmark: _Toc1423799530]1.1 Palveluntuottajan perustiedot (4.1.1)

	Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Fieteri Avopalvelut Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3095918-3  
	

Kunnan nimi: Seinäjoki

Kuntayhtymän nimi: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sote -alueen nimi: Hyvä EP


	Palvelumuoto;
Sosiaalihuollon ja lastensuojelun avopalvelut 
	

	Toimintayksikön vastaava esimies
Piia Männistö

	Puhelin
050-4529051


	Sähköposti
piia.mannisto@fieteri.fi

	

	Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
	

	Kunnan päätös ilmoituksen vastaanottamisesta
13.12.2019
	Aluehallintoviraston rekisteröintipäätöksen ajankohta
13.2.2020 (OID-tunnus 1.2.246.10.30959183.10.1) 



[bookmark: _Toc1221466708][bookmark: _Toc1344700155]1.2 Palveluyksikön perustiedot (4.1.2)


	Palveluyksikön nimi
Fieteri Avopalvelut Oy

	


	Palveluyksikön sijaintikunta yhteystietoineen
Seinäjoki. Törnäväntie 30 C1, 60200 Seinäjoki.
050-4529051

	

	Palvelumuoto;
Sosiaalihuollon ja lastensuojelun avopalvelut 
	

	Toimintayksikön katuosoite
Törnäväntie 30 C 1

	

	Postinumero
60200 
	Postitoimipaikka
Seinäjoki

	Toimintayksikön vastaava esimies
Piia Männistö

	Puhelin
050-4529051


	Sähköposti
piia.mannisto@fieteri.fi

	



[bookmark: __RefHeading__1062_988301053][bookmark: __RefHeading__3608_983104339][bookmark: _Toc1666411802][bookmark: _Toc734066741] 1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (4.1.3)
	Fieteri Avopalvelut Oy:n tarjoamat palvelut
· Ammatillinen tukihenkilötyö
· Perhetyö
· Tehostettu perhetyö
· Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö
· Sosiaalihuoltolain mukainen tehostettu perhetyö
· Lapsiperheiden kotipalvelu
· Jälkihuolto
· Valvotut tapaamiset
· Valvotut vaihdot
· Tuetut tapaamiset
· Erikseen sovitut palvelut esimerkiksi puhallutukset ja herätykset, sekä erilaiset ryhmätoiminnot.

Palvelumme ovat lähtökohtaisesti lähipalveluita, mutta yksiöllisesti sovittaen pystymme toteuttamaan palveluita myös etäpalveluina.


Toiminta-ajatus

Fieteri Avopalvelut Oy on syksyllä 2019 perustettu sosiaalihuollon palveluita tuottava yritys. Fieteri Avopalvelut Oy:n keskeiset palvelutuotteet ovat erityisesti sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia avopalveluita. Fieteri Avopalvelut Oy:n strategiana on erikoistua perheiden, lasten ja nuorten hyvinvointia edistäviin sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluihin. Nämä palvelusisällöt ovat myös tärkeimmät liiketoiminta-alueet. Tällä hetkellä asiakasmäärä on noin 80.

Fieteri Avopalvelut Oy:n asiakkaat koostuvat kahdesta pääryhmästä: tilaaja-asiakkaat ja loppuasiakkaat. Tilaaja-asiakkaat ovat Pirkanmaan Hyvinvointialueelta, joka vastaa oman alueensa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten palveluiden toteuttamisesta ja valvomisesta. Loppuasiakkaat ovat palveluiden varsinaisia saajia, eli henkilöitä ja perheitä, joille tilaaja-asiakkaat viranomaispäätösten kautta tilaavat tuotettavat palvelut. Palvelut ovat pääsääntöisesti tilaaja-asiakkaiden kustantamia, jolloin loppuasiakkaalle palvelun vastaanottamisesta, tai palveluprosessin aikana synny palveluun liittyviä kuluja. Tilaaja-asiakkaan kanssa tehdyssä sopimuksessa määritellään palveluprosessiin liittyvä raportointi, sekä mm. laskutukseen liittyvät yksityiskohdat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

[bookmark: Teksti6]Fieteri Avopalvelut Oy:n toimintaa ohjaa vahva näkemys laadukkaista, tavoitteellisista ja asiakkaita hyvin palvelevista palvelutuotteista. Tavoitteenamme on laadukkaiden ja innovatiivisten palveluiden, sekä ammattitaitoisen henkilökunnan kautta kehittää ja tuottaa erittäin toimivia ja vaikuttavia keinoja perheiden, lasten ja nuorten tueksi. 

Palveluissamme korostuu asiakaslähtöisyys. Palvelut ovat räätälöityjä, asiakasta psyko- sosiaalisesti tukevia, ja tavoitteellista työskentelyä, jota ohjaa sosiaalityöntekijän laatima asiakas- suunnitelma. Työskentely asiakkaan kanssa perustuu luottamukseen ja yhteistyöhön kaikkien tahojen välillä. Kaikissa palveluissamme korostuu erityisesti perhekeskeisyys ja asiakaslähtöisyys, ja se on suurin ja vahvin osa meidän erityisosaamistamme. Keskeisiä arvojamme ovat asiakaslähtöisyys ja yhteistyö, avoimuus ja luottamus asiakastyössä, sekä asiakkaan kunnioitus ja arvostus.





[bookmark: _Toc1823818551][bookmark: _Toc480890094]2 ASIAKASTURVALLISUUS (4.2)

Asiakasturvallisuus on Fieteri Avopalveluiden työskentelyn lähtökohta, jota ylläpidetään ja kehitetään säännöllisesti. 
[bookmark: _Toc153765414][bookmark: _Toc654761629]2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset (4.2.1)

Asiakasturvallisuutta ja palveluidemme laatua kehitetään Fieteri Avopalveluissa ottamalla aihe työstettäväksi johtoryhmään sekä henkilökuntapalaveriin vuosittain helmi-maaliskuussa ja tarvittaessa useammin. Työyhteisön kesken sovitaan muutoksista sekä niiden toteuttamisesta käytännössä. Seurantaa muutosten toteutumisesta tehdään sovitusti henkilökuntapalaverin jälkeen. 


[bookmark: _Toc251067685][bookmark: _Toc2067961073]2.2 Vastuu palveluiden laadusta (4.2.2)
Esihenkilöt ovat aktiivinen osa työryhmää. Tämä mahdollistaa työn laadun aktiivisen seurannan ja kehittämisen. Esihenkilöt informoivat johtoryhmää ja työnantajaa, mikäli huomaavat esim. henkilöstön saatavuudessa ongelmia tai palvelun laadussa poikkeamia.

Tavoitteena on vuoden 2025 aikana on ottaa käyttöön seuraavia palvelunlaatua seuraavia ja kehittäviä mittareita:
· Poikkeamailmoitukset laatupoikkeamien ilmoittamista varten. Henkilöstön koulutus poikkeamien havaitsemiseen ja ilmoittamiseen.
· 3X10D- elämäntilannemittari, jonka avulla pystymme laadukkaammin seuraamaan asiakkaan kokonaishyvinvointia. Kokeilemme vuoden 2025 aikana, onko tämä mittari työskentelyymme sopiva.
· Työnlaatua mittaava mittari sekä asiakas- että tilaajatasolle (esim. Surveypal-tyyppinen  kyselylomake). Kokeilemme vuoden 2025 aikana, mikä kyselylomake palvelee asiakaspalautettamme parhaiten.


[bookmark: _Toc1029662313][bookmark: _Toc1744130729]2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet (4.2.3)
	

Fieteri Avopalveluissa asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman syrjintää. Asiakasta kohdellaan hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvät päätökset tehdään ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissä. Kaikki palvelun aikana tehtävät toimet sovitaan yhdessä asiakkaan kanssa. 

Asiakkaan palvelun tarve käydään läpi ja arvioidaan yhdessä asiakkaan ja palvelun tilaajan kanssa käytävässä neuvottelussa. Riippuen asiakkaan saamasta palvelusta, palvelutarvetta arvioidaan sovituin väliajoin yhdessä asiakkaan, palvelun tilaajan ja palvelun tuottajan kanssa.

	
Asiakas osallistuu tapaamiskohtaiseen raportointiin Nappula- asiakastietojärjestelmään sekä kaikkiin neuvotteluihin, joissa palvelutarvetta ja -laatua arvioidaan.


	Asiakkaalla on aktiivinen rooli itseään koskevissa asioissa. Asiakas voi päättää ottaako palvelua vastaan vai ei. Fieteri Avopalvelut informoi asiakkaan asioista vastaavaa sosiaalityöntekijää, mikäli asiakas päättää olla ottamatta palvelua vastaan tai muutoksista, joilla on merkittävää muutosta palvelun toteutumiseen. Asiakas nähdään oman elämänsä avainhenkilönä. Jokaisen ihmisen ihmisarvoa kunnioitetaan ja asiakas kohdataan arvostaen. Asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja osallistumista kunnioitetaan kuulemalla asiakkaan mielipiteitä ja tarjoamalla mahdollisuuksia vaikuttaa työskentelyn sisältöön ja tavoitteisiin.


	 
Asiakkaalla on oikeus ilmaista häneen kohdistunut epäasiallinen tai loukkaava kohtelu suullisesti kenelle tahansa Fieteri Avopalveluiden työntekijöistä, sekä kirjallisesti esimiehelle tai oman hyvinvointialueensa sosiaaliviranomaiselle. Lisäksi asiakkaalla on oikeus olla asiasta yhteydessä Aluehallintovirastoon.

Mikäli Fieteri Avopalveluiden työntekijä saa tietoonsa asiakkaan epäasiallista tai loukkaavaa kohtelua, on hänen velvollisuutensa pahoitella tapahtunutta ja toimittaa tieto siitä pikimmiten esimiehelleen. Esimies ottaa yhteyttä epäasiallista tai loukkaavaa kohtelua kokeneeseen asiakkaaseen ja hänen kanssaan keskustellen sopii, miten tilanteessa edetään sekä mitä toimenpiteitä asian tiimoilta tullaan tekemään. Tiedon asiasta mennessä hyvinvointialueen sosiaaliviranomaiselle, ottaa tämä Fieteri Avopalveluiden esimieheen yhteyttä. Yhdessä he sopivat miten tilanteessa edetään ja mitä toimenpiteitä tilanne aiheuttaa. Epäasiallinen kohtelu, haitta- tai vaaratilanne käsitellään sovitulla tapaamisella, johon voivat osallistua asianosaiset henkilöt, sekä muut tarpeellisiksi katsotut henkilöt.   

Halutessaan asiakas voi hoitaa asiaa myös sosiaaliasiamiehen/sosiaaliasiavastaavan kautta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 48§ - 49§)

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtävät ovat:

· Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissä asioissa
· Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta läheistä muistutuksen tekemisessä sekä neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessä
· neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvä asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
· tiedottaa asiakkaan oikeuksista
· koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä
· toimia asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi.
· Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteyttä potilasasiavastaavaan.
· Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessä kanssasi sitä, voisiko ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikössä olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa auttaa sinua asian selvittelyssä tai sovittelussa.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

· Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue: Henna Lammi, 06 415 4111. Sähköposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaep.fi
· Pohjanmaan Hyvinvointialue: Katarina Norrgård, 040 507 9303 . Sähköposti: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi
· Varsinais-Suomen hyvinvointialue: Kati Sykkö, 02 313 2399. Sähköposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi
· Lapin hyvinvointialue: Satu Peurasaari, 0404823584 ja Johanna Pikkuaho, 040 506 0083. Sähköposti: sosiaaliasiavastaava@lapha.fi  
· Keski-Suomen hyvinvointialue: Tuija Noronen ja Päivi Puoliväli, 014 269 2600. Sähköposti: potilasasiavastaava@hyvaks.fi
· Satakunnan hyvinvointialue: Jari Mäkinen, 044 707 9132. Sähköposti: sosiaaliasiavastaava@sata.fi






[bookmark: _Toc357687189][bookmark: _Toc1318065740]2.4 Muistutusten käsittely (4.2.4)

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutukset, kantelut tai muut valvontapäätökset tuodaan tiedoksi koko henkilökunnalle henkilökuntapalaverissa ja reagoidaan nopeasti vaaditulla tavalla. Muistutuksiin reagoidaan toimintayksikössä välittömästi.

Muistutusten vastaanottaja: Fieteri Avopalvelut Oy, yksikön esimies, asiakkaan asioista vastaava sosiaalityöntekijä tai hyvinvointialueen johtava sosiaalityöntekijä.


[bookmark: _Toc450667690][bookmark: _Toc315900593]2.5 Henkilöstö (4.2.5)

Palveluyksikön vakituisen henkilöstön määrä on 7 työntekijää. Henkilöstömme on ammattitaitoista ja tiimimme vahvuus on monipuolinen ja laaja kokemus sosiaalialan eri kentiltä. Henkilöstöömme kuuluu 3 Sosionomia(AMK). Kaksi työntekijäämme opiskelee parhaillaan Sosionomi(AMK) tutkintoa ja ovat valmistumassa syksyllä 2025. Lisäksi tiimiimme kuuluu kaksi Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan koulutuksen käynyttä sekä kaksi lähihoitajaa. 

Työntekijöillämme on useita eri lisäkoulutuksia, jotka syventävät osaamistamme: 
· Toimiva lapsi ja perhe
· Kiihdyksissä olevan asiakkaan kohtaaminen
· Laaja sekä kevennetty nepsy-koulutus 
· Laaja lääke-koulutus
· Päihdetietämyksen koulutus
· Ratkaisukeskeinen lyhytterapia
· Psykoterapian opintoja
· Seksuaalineuvoja
· Sijaisvanhemman koulutuskokonaisuus.

Sijaisia käytetään tarvittaessa lomasijaisuuksiin ja lisätyöpyyntöihin. Sijaisten käyttö arvioidaan asiakaskohtaisesti. Tarvittaessa sijaisten kanssa työskentelee vakituinen työntekijä. 

Fieteri Avopalveluihin rekrytoidaan koulutettua, alalle ja työryhmään soveltuvaa henkilökuntaa, joka erityisesti sopii lasten ja perheiden kanssa työskentelyyn. Henkilökunnan rekrytoinnissa kiinnitetään huomiota lastensuojelun osaamiseen ja erityisosaamiseen. Samoin kiinnitetään huomiota sukupuolijakauman säilymiseen tasapuolisena. Avoimesta työpaikasta tiedotetaan julkisesti. Hakemuksia työpaikkaan voi lähettää esimiehelle. Tilanteen niin vaatiessa sopivaa työntekijää etsitään myös ilman työpaikan avaamista julkiseen hakuun. Valinnan työntekijästä tekee palvelujohtaja. Valinnan varmistuttua tarkastetaan valitun henkilön kelpoisuus tehtävään todistuksista ja pyydetään nähtäväksi rikosrekisteriote.

Fieteri Avopalveluiden uudet työntekijät työhön erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Jokaisen uuden työntekijän kanssa täytetään perehdytyksen ohessa perehdytyskaavake ja näin varmistetaan perehdytyksen laadukas toteutuminen. Esimies perehdyttää perehdytyssuunnitelman mukaisesti Fieteri Avopalveluiden toiminta-ajatukseen, toimintatapoihin ja työmenetelmiin. Turvallisuusnäkökohtia pidetään perehdytyksessä ensisijaisen tärkeinä. Uuden työntekijän kanssa tehdään työsuhteen alussa koeaikana useita käyntejä yhdessä. joissa työparina toimii kokenut työntekijä. Työparien tehtävänä on perehdyttää uutta työntekijää käytännön asioihin arjessa. Velvollisuus ilmoitusten tekoon sekä ilmoitusten käsittelyyn liittyvät vaiheet ovat osa perehdytystä. Tarvittavat poikkeamakaavakkeet löytyvät jokaisesta toimintayksiköstä.

Fieteri Avopalvelut huolehtii henkilökunnan ammattitaidon ylläpitämisestä kouluttamalla henkilökuntaansa vuosittain vähintään täydennyskoulutusvelvoitteen määrän. Esimies tekee koulutussuunnitelman alkavalle vuodelle helmikuussa käyttäen pohjana kehityskeskusteluissa esiin nousseita teemoja sekä lakisääteisten koulutusten listaa.

Lisäksi Fieteri Avopalveluiden henkilökunnan ammattitaidon ylläpitämisestä huolehditaan hankkimalla toimipisteeseen alan kirjallisuutta sekä muita ajankohtaisia julkaisuja. Viikkopalaverit,  henkilökuntapalaverit sekä tutkimukseen ja näyttöön perustuvan toiminnan palaverien esitykset keskusteluineen ovat myös osa henkilökunnan ammattitaidon ylläpitämistä sisäisen koulutuksen muodossa.

Henkilökunnan ammattitaitoa seurataan vuosittain tulostettavasta koulutuskoosteesta. Koulutuskooste tulostetaan helmikuussa. Lisäksi tutkimukseen ja näyttöön perustuvan toiminnan palaverien aiheista ja keskusteluista kootaan yhteenvedot henkilökunnan käyttöön. Viimeisimpinä koulutuksina Fieteri Avopalvelut Oy on järjestänyt työntekijöilleen GAS-koulutuksen sekä kirjausvalmennuksen kevään 2025 aikana. 

[bookmark: _Toc1374278590][bookmark: _Toc533712521]2.6 Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta (4.2.6)
Tilaajatahon kanssa aloitusneuvottelussa sovitaan asiakkuuden vaatima työntekijämäärä ottaen huomioon työskentelyn tavoitteet ja sovittu kuukausittainen tuntimäärä. Lisäksi huomioidaan sekä asiakas- että työntekijöiden turvallisuus ja työparityöskentelyn tarve.

Viikkopalavereissa arvioidaan asiakkuuksien kuormittavuutta ja riittävyyttä suhteessa henkilöstömitoitukseen. Tarvittaessa ollaan tilaajatahoon yhteydessä työparitapaamisten lisäämisestä ko. asiakkaan työskentelyyn.

Asiakastyön tuntimäärä pidetään tiimikohtaisesti maltillisena huomioiden työn kuormittavuus ja välimatkoihin yms työn sisältöihin kuluva aika. 

[bookmark: _Toc832678898][bookmark: _Toc327267053]2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi (4.2.7)
Palveluntuottaja tekee yhteistyötä lapsen ja perheen arkeen liittyvien toimijoiden kanssa asiakassuunnitelman mukaisesti tilanteen edellyttämässä laajuudessa ja tiiviydellä. 

Palveluntuottaja osallistuu tämän lisäksi tilaajan kutsusta myös muihin yhteistyö- ja asiakasneuvotteluihin sekä verkostokokoontumisiin. Matka- ja muut kulut sisältyvät palvelun hintaan.

Valvontalaissa (741/2023) 29 §:ssä säädetään palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Palveluntuottajan on ilmoitettava välittömästi salassapitosäännösten estämättä palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.


[bookmark: _Toc454547561][bookmark: _Toc1703479901]2.8 Toimitilat ja välineet (4.2.8)
Kiinteistö ja toimitilat:
· Toimivat, turvalliset tilat
· Tilojen siisteys
· Lukittu ulko-ovi (josta näkyy läpi) 

Tilat ovat käytössä niin henkilökunnalle, kuin suoraan asiakastyöhönkin. Suora asiakastyö ohittaa tilantarpeessa henkilökunnan tarpeet. Tilojen käytöstä sovitaan henkilökunnan kanssa erikseen ja varaukset hoidetaan yhteisen kalenterin kautta Nappula -asiakastietojärjestelmässä.

Työssä käytetään työntekijän omaa autoa tai talon autoa, joka on kullakin työntekijällä käytössä vuoroviikoin. Asiakasneuvotteluissa sovitaan auton käytöstä asiakastapaamisilla. Asiakkaat ovat asianmukaisesti vakuutettu vahinkojen varalta.

[bookmark: _Toc1647103925][bookmark: _Toc727772843]2.9 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö (4.2.9)

Henkilökunnalla on käytössä henkilökohtainen matkapuhelin ja kannettava tietokone. Näiden toimivuudesta ja tietoturvasta vastaa yksikön esimies sekä tietoturvavastaava.

Viestintään käytämme työyhteisössä Signal-viestijärjestelmää ja salattuja sähköposteja (Outlook). Asiakastietojärjestelmänä käytämme Nappula-järjestelmää. Tämän lisäksi keväällä 2025 olemme aloittaneet yhteistyön IT-tukipalveluja tarjoavan Frendyn kanssa.

Lisäksi käytämme Työvuoro-Velhoa työvuorojen suunnittelussa ja kirjaamisessa. Netvisor-järjestelmää käytämme kulu- ja kilometrikorvausten seuraamiseen. Käytössämme on sähköinen kalenteri, jota jokainen henkilöstön jäsen päivittää ja jakaa muille. Tämä on tärkeää työntekijäturvallisuuden näkökulmasta. Jokaisella työntekijällä on lisäksi käytössä Helpten-järjestelmän ajonseurantalaite, jonka kautta on mahdollista nähdä työntekijän ajoneuvon sijainti.

[bookmark: _Toc1143379391][bookmark: _Toc582664511]2.10 Lääkehoitosuunnitelma (4.2.10)
Ilmoituksenvaraisissa palveluissa ei tarjota lääkehoitoa.

[bookmark: _Toc1030354235]2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Tietosuojavastaavana meillä toimii Matti Heikkuri, 050-4734793
Tietoturvavastaava tapaa säännöllisesti henkilöstöä ja seuraa, että työskentelyssämme toteutuu tarvittavat viranomaismääräykset. Nämä asiat ovat myös esillä uuden työntekijän perehdytyksessä. Käytössämme on asiaankuuluvat kirjausjärjestelmät (Nappula) sekä henkilöstö on koulutettu asiaankuuluvaan kirjaamiskoulutukseen. Tarvittaessa tietoturvavastaava osallistuu asiaankuuluviin koulutuksiin ja päivittää sitä kautta osaamistaan sekä ylläpitää meidän toimintamme turvallisuutta. 
[bookmark: _Toc787684717][bookmark: _Toc836971729]2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen (4.2.11)

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta Fieteri Avopalveluille sosiaalityöntekijän kautta, neuvotteluissa, tapaamisilla ja esimiehelle erikseen. Myös sosiaalityöntekijöillä ja muilla yhteistyötahoilla on mahdollisuus antaa Fieteri Avopalveluille palautetta. Asiakkaille tehdään kirjallinen asiakaspalautekysely kaksi kertaa vuodessa, maaliskuussa ja lokakuussa.

Keskusteluissa saatu palaute palveluista annetaan tiedoksi esimiehelle poikkeamakaavakkeella. Palautteeseen reagoidaan nopeasti asianmukaisella tavalla ja tarvittaessa se otetaan käsittelyyn asianosaisten kanssa. Esimies arkistoi lomakkeen sen käsiteltyään.

Asiakastyytyväisyyskyselyistä tulleet palautteet tuodaan tiedoksi koko henkilökunnalle henkilökuntapalaverissa tai rajatusti asianosaisille. Palautteeseen reagoidaan nopeasti sen vaatimalla tavalla. Negatiivisen palautteen tilanteissa esimies täyttää lisäksi poikkeamakaavakkeen ja huolehtii tarvittavien toimenpiteiden toteutumisesta sekä kaavakkeen arkistoinnista.




[bookmark: _Toc2078447679]3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA (4.3)

[bookmark: _Toc175372844]3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen (4.3.1)
Työryhmä arvioi työn riskejä, kriittisiä työvaiheita ja vaaratilanteita niiden esiin tullessa ja/tai riskikartoituksen mukaan. Esimies vastaa tarvittavien muutosten edistymisestä yhdessä palvelujohtajan tai erikseen valittujen henkilöiden kanssa.

Henkilökuntapalavereissa käydään läpi työn riskejä, kriittisiä työvaiheita ja vaaratilanteita sekä ohjataan henkilökuntaa tunnistamaan niitä tilanteiden esiin tullessa. 

[bookmark: _Toc320353811]3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely (4.3.2)

Akuutissa tilanteessa toimitaan aina tilanteen vaatimalla tavalla tai pyydetään toimintaohjeet esimieheltä. Tilanteen jälkeen työntekijä tekee asiasta/tilanteesta kirjallisen poikkeamailmoituksen ja toimittaa sen esimiehelleen. 

Esimies toimii poikkeamailmoituksen vaatimalla tavalla ja huolehtii mahdollisista jatkotoimenpiteistä. Esimies tarkistaa asian tilan mahdollisimman nopeasti ja tekee muut mahdolliset korjaukset. Esimies tai nimetty vastuuhenkilö huolehtii korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta. Esimies seuraa korjaavien toimenpiteiden etenemistä. Toimenpiteiden valmistuttua esimies kuittaa poikkeamailmoituksen ja arkistoi sen.

Muutoksista tiedotetaan henkilökunnalle henkilökuntapalavereissa ja Nappula -asiakas-tietojärjestelmän kautta. Asiakkaille tiedotetaan tarpeen vaatiessa kirjallisesti ja tapaamisten yhteydessä suullisesti tai puhelimitse. Yhteistyötahoille tiedotetaan puhelimitse tai kirjallisesti, lisäksi kirjallinen tiedote suunnitelluista/tehdyistä korjaavista toimenpiteistä.


[bookmark: _Toc205400991]3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen (4.3.3)

Työyhteisössä tehdään riskikartoitus marraskuussa ja siitä kootaan kooste joulukuussa. Riskikartoituksen tuloksia tarkastellaan vuosittain, tammikuun henkilökuntapalaverissa. Henkilökuntapalavereissa myös määritellään riskien suuruutta, seurauksia ja todennäköisyyttä. Henkilökuntaa koulutetaan säännöllisesti riskien hallintaan (esim. EA, hygieniapassi, tietosuoja) ja akuuteista riskeistä tiedotetaan henkilökuntaa Nappula- asiakastietojärjestelmän kautta sekä suoraan henkilöstölle.

[bookmark: _Toc1696549717]3.4 Ostopalvelut ja alihankinta (4.3.4)
Alihankintaa tai ostopalveluja ei käytetä. 
[bookmark: _Toc1622560870]3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta (4.3.5)

Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavan organisaation yhtenä keskeisenä strategisena tavoitteena tulee olla palveluiden korkea toimintavarmuus sekä luotettavuus. Tämä edellyttää organisaation johdon sitoutumista varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden kehittämiseen, koko henkilöstön osallistumista varautumisen toteuttamiseen sekä joustavuutta ja jatkuvaa oppimista. Lainsäädäntö edellyttää, että viranomaiset varautuvat valmiussuunnitelmin sekä muilla toimenpiteillä normaaliolojen häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin.  (STM Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma - Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille 2019)
Fieteri Avopalveluiden valmius- ja jatkuvuussuunnitelma valmistuu vuoden 2025 aikana.
[bookmark: _Toc1442425705]5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SEURANTA 
[bookmark: _Toc776198040]5.1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvontasuunnitelman laatija:
Piia Männistö, omavalvonnasta vastaava henkilö, Seinäjoen johtava perhetyöntekijä piia.mannisto@fieteri.fi, 050 4529051

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vuosittain marraskuussa ja siihen tehdyistä muutoksista keskustellaan sekä niistä tiedotetaan henkilökunnalle seuraavassa tiimissä . Jokainen työntekijä lukee omavalvontasuunnitelman sen päivittämisen jälkeen ja heillä on oikeus kommentoida suunnitelmaa. Tarvittavat muutokset tehdään suunnitelmaan ja omavalvonnasta vastaava henkilö allekirjoittaa ja hyväksyy suunnitelman. Jokaisella työntekijällä on oikeus tuoda esiin näkemyksensä ja mielipiteensä omavalvontasuunnitelmaa ja sen osia koskien. Uutta henkilökuntaa ja opiskelijoita informoidaan omavalvontasuunnitelmasta perehdytyksen yhteydessä.

[bookmark: _Toc1894606753][bookmark: _Toc1527896929]5.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
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[bookmark: _Toc132540382][bookmark: _Toc1149747118]LÄHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYÖDYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijärjestö Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elämä, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. 
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilölliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetön ympäristö. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

STM:n julkaisuja (2019:10): Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma – Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille  
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161627/J_10_2019%20Valmius-%20ja%20jatkuvuudenhallinta%20suunnitelmaohje.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Potilasturvallisuus, Työsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
Turvallisen lääkehoidon suunnittelun tueksi: 
Turvallinen lääkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran määräys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestä:
Valviran määräys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen käsittelyyn 
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html 
Henkilötietolaki ja asiakastietojen käsittely yksityisessä sosiaalihuollossa: 
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekä muuta lisätietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun määräaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen määräaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
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